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Resolucion Gerencial Regional N 0122 2010-G0REICAIGRDS

VISTO: el Exp. Adm. N® 01127-2010, el memorando N° 116-2010-GORE-
ICA/GRDS-ORAJ, y demas documentos adjuntos al presente:

CONSIDERANDO:

Que. mediante expediente administrativo N° 01127 de fecha 11 de febrero
del 2010 don HONORIO SOTELO GUTIERREZ, interpone Queja Administrativa, contra el Director Regional de
Educacion Ica por Defectos de Tramitacion y Paralizacion Injustificada de! Procedimiento Administrativo al no
Expedir Acto Resolutivo.

Que, con el memorando N° 116-2010-GORE-ICA/GRDS-ORAJ se corre
traslado de la queja administrativa a la Direccion Regional de Educacion lca, para su respectivo informe, tal
como lo preveé la normatividad para estos casos.

Que. de acuerdo a lo que establece el Art. 158, 158.1 de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, Ley 27444. se especifica que en cualquier momento, los administrados
pueden formular queja contra los defectos de tramitacion y, en especial los que supongan paralizacion,
infraccion de los plazos establecidos legalmente, incumplimiento de los deberes funcionales u omision de
framites que deben ser subsanados antes de la resolucion definitiva de la instancia respectiva.

Que, en el presente caso se puede observar que el quejoso viene a palntear
queja administrativa contra el Director Regional de Educacion Ica y contra los funcionarios que resulten
responsables por la paralizacion injustificada del Procedimiento Administrativo que debid culminar con la
expedicion de una respuesta debida mediante la expedicion de una resolucion que ordene un Examen Especial.

Que, el recurrente sefiala que con fecha 15 de mayo del 2009 con el Exp. N°
14654, solicité que se constituyera una Comision Especial Contable a la LE. "Andrés Avelino Caceres® —
Suntanjalla y se proceda con un Examen Especial a los Recurso Propios y Bienes del Plantel. documento que
fue derivado a la Oficina de Administracion para posteriormente ser remitido a la Oficina de Control Interno y
luego volver a la Direccion Regional. Sefialando entre otros aspectos gue no se le ha dado respuesta alguna.

\ Que, en cumplimiento a lo establecido por ley se corre traslado de la queja a
: -\ la Direccion Regional de Educacion de Ica, para que emita su respectivo informe con el memorando N°

¢ 116-2010-GORE-ICA/GRDS-ORAJ. documento que a la fecha no ha sido atendido por parte de la entidad
quejada, demostrando de esta manera desinterés total en emitir respuesta alguna sobre la queja materia del
presente informe, sin tener en consideracion lo establecido en el Art. 158 de la Ley N° 27444 “Ley del
Procedimiento Administrativo General”.

Que. habiendo transcurrido el plazo establecido por ley. desde la
presentacion de la solicitud formulada por la recurrente con fecha 15 de mayo del 2009, no se le dio la atencion
respectiva al quejoso, interponiendo con fecha 11 de febrero del 2010 queja ante esta instancia administrativa.
De igual forma cabe sefialar que la parte quejada no ha dado atencién (respuesta) al memorando mediante el
cual se le solicito el informe correspondiente sobre la queja interpuesta por el recurrente, haciendo de esta
manera caso omiso a lo solicitado por esta Sede Regional.

Que, Ja queja no viene ha constituir recurso, ya que con ésta no se esta
tratando de conseguir la revocacion o modificacion de una norma sino que el expediente que no marcha por
negligencia de uno o mas servidores publicos o por otro motivo no regular y justificado sea tramitado con la



celeridad que el interesado espera. De igual forma cabe precisar que la queja es dirigida contra el procedimiento
inadecuado. el mismo que afecta derechos subjetivos que dilate el procedimiento o cualquier accion que importe

distorsian o incumplimiento de cualquier tramite o plazo, en tal sentido la queja interpuesta por la recurrente debe
ser amparada.

Estando al Informe Legal N° 181-2010-ORAJ y de conformidad con lo
dispuesto por la Ley N° 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo General, las atribuciones conferidas al
Gobierno Regional por Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion: Ley N° 27867 Ley Organica de los
Gobiernos Regionales, el Decreto Regional N° 001-2004-GORE-ICA y la R E.R N° 0170-2008-GORE-ICA/PR.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Declarar FUNDADA la queja interpuesta por don
HONORIO SOTELO GUTIERREZ. contra Ex Director Regional de Educacion, Prof Baltazar Lantaron Nufiez,

ARTICULO SEGUNDO.- E! actual Director Regional de Educacion de lca
Prof. PABLO MAXIMO QUISPE ARIAS debera implementar medidas correctivas con la finalidad de determinar

a los responsables en la demora de la tramitacion del expediente materia de queja.

ARTICULO TERCERO.- Notifiquese la presente resolucion conforme a ley.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE
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